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1 DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 CANDIDATA: Joseane Suzart Lopes da Silva

1.1.1 Acesso a Plataforma Lattes: http://lattes.cnpq.br/2454558688755602
1.1.2 Dados Profissionais: Professora Adjunta FDUFBA, Docente dos Programas
de Pé6s-Graduacdo da UCSAL e Faculdade Baiana de Direito (FBD), Promotora
de Justica do Consumidor MPBA, Diretora BRASILCON para a Regido Nordeste
e Coordenadora Cientifica do Projeto de Extensdo ABDECON/FDUFBA.

1.2 TEMA A SER PESQUISADO: o tratamento do superendividamento dos brasileiros
pelo Projeto de Lei n. 3.515/15 em cotejo com o direito fundamental do consumidor e

0 microssistema estabelecido pela Lei n. 8.078/90 (CDC);

1.3 AREA DE CONCENTRACAO: Direito das Relagdes de Consumo; Direito Civil; e

Direitos Fundamentais (Constitucional);
1.4 LINHA DE PESQUISA: Direitos Fundamentais, Cultura e Relagfes Sociais;
1.5 GRUPO DE PESQUISA:

1.6 PARTICIPANTES ATUAIS DO PROJETO:
* Augusto Barbosa Santos Filho

* Camila Lima

* Heloisa Tagliari

* |saane Sodré

* Jorge Alan Calmon

* Leonardo Macédo

* Mariana Marques

* Matheus Braz

* Muriel Silva

* Renério Carmo Neto


https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=01F02BA28EC637BAF185266E22211D13

2 JUSTIFICATIVA

A existéncia de pessoas afetadas por um desequilibrio econébmico e financeiro
de natureza estrutural e duradoura que obstaculiza o custeio de despesas essenciais
atinentes ao consumo de alimentos, servicos publicos essenciais, como o
fornecimento de agua e de energia elétrica, moradia e salde, tem aumentado nos
ultimos anos no Brasil. Ndo se trata de uma situagéo temporaria que atinge apenas 0s
setores menos abastados do Pais, mas, sim, de um fenbmeno que vem se alastrando
entre os individuos que integram as demais classes sociais, suscitando atencdo dos
profissionais das searas econémica, socioldgica, filosdfica, politica e juridica.

Casos extremamente graves tém sido detectados em varias partes do extenso
territério brasileiro impulsionando os aplicadores do direito a iniciarem discussfes
acerca da tematica que terminaram propiciando o surgimento do Projeto de Lei n.
283/2012, transformado no PL 3.51515, que, atualmente, se encontra na Comissao de
Constituicdo, Justica e Cidadania, apds a elaboracdo de Relatério Final. A aprovacao
de tal proposta legislativa denota-se de inarredavel relevancia para a efetiva protecédo
juridica daqueles acometidos pela malsinada configuracdo do superendividamento.
Prevenir o superendividamento é outra faceta prevista na perspectiva do novel

conjunto normativo que ainda se encontra detido nas malhas do aparato legislativo.

3 RELEVANCIA SOCIAL

A democratizagdo do crédito para milhares brasileiros trouxe uma série de
beneficios, mas, também, uma contribuicdo para o desequilibrio financeiro, visto que
grande parcela possui baixa renda, baixa escolaridade, nunca receberam qualquer
tipo de educacgéo financeira e pagam a mais alta taxa de juros do mundo. Isso fez
nascer o debate sobre o superendividamento e o reconhecimento de que a Lei n.
8.078/90 néo tratou adequadamente do problema, dedicando apenas o art. 52 para
disciplinar as informacdes que devem ser prestadas pelo fornecedor na concesséao do

crédito!. Na década de 90, quando o CDC veio a ser publicado ainda ndo havia uma

1 WORLD BANK. Report on the treatment of the insolvency of natural persons. 2012, p. 16.
http://siteresources.world.org//INTGILD/Resources/WBInsolvencyOfNaturalPersonsReport_01_1
1 13.pdf. Acesso em: 19.03.2015.


http://siteresources.world.org/INTGILD/Resources/WBInsolvencyOfNaturalPersonsReport_01_11_13.pdf
http://siteresources.world.org/INTGILD/Resources/WBInsolvencyOfNaturalPersonsReport_01_11_13.pdf

maior preocupacdo com o superendividamento do consumidor, visto que a facilitagdo
para 0 acesso ao crédito intensificou-se entre os anos 2003 a 2009, quando 29
milhdes de brasileiros que integravam a classe C passaram a ter acesso a novos bens
de consumo e ao crédito?.

Em todo o mundo, tem-se observado o0 crescimento do
superendividamento dos consumidores, conduzindo a Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD) a desenvolver principios que indicam a
protecdo do consumidor de servicos financeiros. Os efeitos maléficos e
preocupantes do superendividamento conduziu a Unido Europeia a aprovar a Diretiva
2008/48/EC que regulou os contratos de crédito ao consumidor, especificando
deveres de informacéo e de aconselhamento para o fornecedor e reforcando o direito
do consumidor para o exercidio do arrependimento. Reconhecendo a necessidade
de protecdo do consumidor diante dos contratos de concessdo de crédito, a
International Law Association (ILA-Londres) baixou a Resolu¢cdo n. 04/2012. O
Banco Mundial vem a destacar que o tratamento do superendividamento deve
ter por objetivo primordial “reabilitar economicamente o consumidor,
encorajando-o a tornar-se produtivo, a participar do mercado de consumo,
contraindo novos créditos desde que adquados a sua capacidade de
reembolso”.

Em abril de 2010, o Departamento Nacional de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC) apresentou relatério contendo dados do Sistema Nacional
de InformacBes de Defesa do Consumidor (SINDEC), descrevendo que, no
decorrer do periodo de 01.07.2007 a 31.12.2009, foram formalizadas 172.458
demandas questionando a caréncia de padronizagdo e profusdo de tarifas
cobradas pelas administradoras de cartdes de crédito e instituicbes financeiras,
ndo havendo a discriminacdo expressa dos fatos geradores — o que contribui
para o superendividamento dos consumidores®. A Associacdo Brasileira de
Cartbes de Crédito e Servigco (ABECS), em 2010, destacou a existéncia de um
elevado numero de consumidores das classes C e D sem nehuma familiariedade
com o crédito e os contratos bancarios em estado de superendividamento®.

Em 2012, com base nos estudos da Comissdo de Juristas instituida para a

atualizagdo do CDC, vem a ser apresentado o Projeto de Lei n. 283/12, que disciplina

2 Ibidem, idem.

3 Examinar o sitio eletrdnico correspondente.

4 ABECS, Mercado de cartdes. Indicadores 2007. Evolugdo 2000-2006. Indicadores mensais 2007.
Disponivel em: www.abecs.org.br/mercado_cartfes.asp. Acesso em: 19.03.2015.



http://www.abecs.org.br/mercado_cartões.asp

a prevencdo e o tratamento do superendividamento no Brasil®. Atualmente, tal
proposta legislativa encontra-se tramitando mediante a numeracédo PL n. 3.515/2015,
denotando-se atravancada, urgindo, pois, que seja objeto de agilizacdo em prol do
direito fundamental dos consumidores.

Em 2014, na Faculdade de Direito da UFBA, foi instituido o Grupo de Pesquisa
“Superendividamento dos Consumidores Soteropolitanos: uma analise critica das
praticas abusivas adotadas na concessdo de crédito”, sendo publicada obra coletiva

acerca da tematica®.

4 OBJETIVOS

4.1 GERAL

Objetiva o presente Projeto destacar a importdncia da protegdo dos
superendividados passivos, promovendo-se a efetividade do direito fundamental do
consumidor previsto no art. 5°, inciso XXXIl, da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei
Federal n. 8.078/90, defendendo- se a aprovagao do PL n. 3.515/15 para que o Brasil
possa dispor de um aparato legislativo especifico sobre o assunto, facilitando a
adocdo das providéncias cabiveis para se evitar que a problemética continue
galgando patamares ainda mais elevados e intensos. Constitui também escopo
propugnar pela atuagdo coesa e organizada dos instrumentos que integram a Politica
Nacional das RelagBes de Consumo, evitando-se a judicializagdo de celeumas que

possam ser dirimidas no campo extrajudicial.

4.2 ESPECIFICOS

1 Realizar uma analise sobre evolucao histérica do superendividamento no campo
juridico, abordando-se principalmente os regimes adotados pelos Estados Unidos e

Franga, visto que a proposta legislativa brasileira embasa-se em estudos

5 RELATORIO-GERAL. Comissdo de Juristas de Atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Brasilia: Senado Federal, 2012, p. 133.

® O Relatdrio Final do referido Grupo de Pesquisa fora apresentado ao Departamento de Direito Privado
da FDUFBA, bem como ao Colegiado, e sera publicado em coletanea especifica sobre o assunto em
setembro de 2015. RELATORIO FINAL. Grupo de Pesquisa: “Superendividamento dos
Consumidores Soteropolitanos: uma analise critica das praticas abusivas adotadas na concessédo
de crédito”. Salvador-BA: Universidade Federal da Bahia, 2015.



concretizados sobre a legislacdo estrangeira e possibilita que o Brasil possa seguir 0s
meandros de paises desenvolvidos que disciplinam a questao;

2 Analisar o conceito e as espécies de superendividamento em conformidade com as
elucubracdes doutrinarias existentes no Brasil e nos paises mencionados no primeiro
topico, utilizando-se, inclusive, obras estrangeiras sobre a temética;

3 Examinar as principais inovac@es constantes Projeto de Lei n. 3.515/15 destinadas a
atualizacdo da Lei n. 8.078/90 (Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor), no que
concerne:

3.1 aos aspectos materiais atinentes aos principios vetores das relagbes de consumo,
os direitos basicos dos consumidores, as novas praticas e clausulas abusivas
referentes ao superendividamento, os deveres especificos de informacéo,
aconselhamento e alerta sobre a concesséo de crédito para o consumidor;

3.2 o tratamento extrajudicial e judicial dos consumidores superendividados indicado
pelos arts. 104-A e seguintes do PL e a atuacdo de todos os entes que integram o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

4 Tratar do superendividamento também sob 6tica critica mediante um intercambio
com a Economia, Sociologia e Filosofia do Direito, ndo se atendo apenas a uma
concepgdo dogmatica analitica;

5 Concretizar pesquisa de natureza jurisprudencial sobre o tema junto ao Superior
Tribunal de Justica e 10 (dez) tribunais que integram as 05 (cinco) Regides do Pais,
selecionando-se os seguintes: Bahia, Pernambuco, Para, Amazonas, Distrito Federal,
Goiania, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Rio Grande do Sul;

6 Efetivar entrevistas com 200 (duzentos) consumidores, através de questionarios,
previamente, discutidos e confeccionados, com o fito de indaga-los sobre a a
compreensdo que possuem acerca do superendividamento e consequéncias advindas
para a populacao brasileira;

7 Elaborar formulario para comparecimento na Superintendéncia Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON-BA), Coordenadoria de Defesa do
Consumidor do Municipio de Salvador (CODECON), Coordenagdo dos Juizados
Especiais de Defesa do Consumidor do TJBA, Juizado Especializado sobre
Superendividamento local, Varas de Relacdes de Consumo da Comarca de Salvador-
BA, Defensoria Publica do Estado da Bahia (DPE-BA) e Ministério Publico da Bahia
(MP-BA), visando a obtencao de dados sobre o assunto;

8 Desenvolver pesquisa sobre o assunto nos sitios eletrdnicos Reclame.aqui e
Consumidor.org a fim de obter dados sobre denuncias dos consumidores envolvendo

o problema em epigrafe, bem como remeter oficio para a Secretaria Nacional de



Defesa do Consumidor (SENACON), solicitando-lhe informagdes registradas no

Observatdrio Nacional de Superendividamento do Consumidor.

5 PROBLEMA

A existéncia de um elevado percentual de Dbrasileiros em situacdo de
superendividamento, ou seja, estigmatizados pela impossibilidade estrutural e
duradoura, de efetivar a quitacdo das dividas, assumidas em estado de boa-fé, e a
inexisténcia de normas juridicas especificas para a resolugdo da problemética,
colocando em risco a dignidade e a sobrevivéncia de tais individuos que terminam
restando privados da realizagdo das despesas minimas, destacando-se alimentacao,

moradia, educacao e acesso a servi¢os publicos essenciais.

6 HIPOTESE

Em face da atual conjuntura de superendividamento no Brasil, que atinge
principalmente as classes menos favorecidas economicamente, mas ja se alastra pela
parcela média da populacdo, arregimenta-se como hipétese central a falta de atuagéo
efetiva dos 6rgdos publicos e entidades instituidos para a protecao dos interesses e
direitos dos consumidores, bem como a auséncia de um conjunto normativo

especifico que possibilite a prevencéo o tratamento do dito fenémeno.

7 RESULTADOS ESPERADOS

1 Propor parceria ao Projeto de Extensdo Associacdo Baiana de Defesa do
Consumidor (ABDECON)’ para:

1.1) a organizagdo e a execucdo de um Seminario sobre a tematica, a ser efetivado
no final do segundo semestre de 2018;

1.2) elaboracéo e publicacéo de cartilha e folders educativos englobando os principais

aspectos do Projeto de Lei em analise.

” A ABDECON fora instituida como Projeto de Extensdo na Faculdade de Direito da Universidade
Federal da Bahia para a pratica da tutela extrajudicial e processual coletiva em prol dos consumidores,
encontrando-se inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJMF sob o ndmero
21.185.323/0001-77, com endereco na Rua da Paz, S/N, Faculdade de Direito da UFBA, Graga,
Salvador-BA, CEP 40.150-140.



2) Enviar para o Congresso Nacional, especialmente, para o Relator do PL n. 3.515/15
o Relatério Final deste Projeto de Pesquisa, para fins de contribuir para a aceleracao
quanto a aprovacao;

3) Encaminhar o aludido Relatério para os Instrumentos que compfem a Politica
Nacional das Rela¢gbes de Consumo, previstos no art. 5° da Lei n. 8.078/90, a fim de
que possa discutir sobre o assunto e desenvolver uma atuacdo coesa e integrada
para se evitar e combater o superendividamento dos consumidores brasileiros;

4) Orientar os pés-graduandos na redacdo de artigos acerca do tema e, a posteriori,

publicar obra coletiva contendo o material produzido.

8 REVISAO BIBLIOGRAFICA OU FUNDAMENTACAO

8.1 MARCOS TEORICOS

Na doutrina estrangeira, foram selecionadas como marcos tedricos as
obras de Georges Ripert®, Jean Calais-Auloy®, Thomas Jackson'®, Teresa
Sullivan, Elizabetn Warren e Jay Lawrence Westbrook', lain Ramsay'?, Gilles
Paisant®® Nicole Chardin'* e Maria Manuel Leitdo Marques®. Como sera
vislumbrado no decorrer da fundamentacéo tedrica, os dois principais modelos
de tratamento do superendividamento foram desenvolvidos nos Estados Unidos
e na Franca, razdo pela qual foram escolhidos os autores que versaram sobre o
tema de modo inaugural.

Quanto a producao bibliografica brasileira, restaram indicados José

Reinaldo de Lima Lopes!®, Marcio de Mello Casado?’, Geraldo de Faria Martins

8 RIPERT, Georges. Le droit de ne pas payer ses dettes. Recueil Hebdomadaire. n. 28, p. 57-60. Paris,
1936.

9 CALAIS-AULOQY, Jean. Les cing réformes qui rendraient le crédit moins dangereux pour les
consommateurs. Recueil Dalloz, Chron., 1975, p. 20 e ss.

10 JACKSON, Thomas H. The logic and limits of Bankruptcy law. Cambridge: Harvard
University, 1986.

1 SULLIVAN, Teresa A; WARREN, Elizabeth; WESTBROOK, Jay Lawrence. As we forgive our
debtors: bankruptcy and consumer credit in America. Washington: Beardbooks, 1999.

2. RAMSAY, lain. Overindebtedness and the law. Revista Ajuris, vol. 1. ed. esp., p. 192-199, marco.
1998.

13 PAISANT, Gilles. Surendettement des particuliers. Appréciation des comportements exclusifs
de la bonne foi. RTD Com. Paris: Dalloz, n. 51, vol. 4, p. 743-761, out.-dez./1998.

14 CHARDIN, Nicole. Le contrat de consommation de credit et I'autonomie de la volonté. Paris:
LGDJ, 1988.

5 MARQUES, Maria Manuel Leitdo et al. O Endividamento dos Consumidores. Coimbra: Almedina,
2000, p. 18.

16 LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao consumo e superendividamento — Uma
problematica geral. Revista de Direito do Consumidor, vol. 17, p. 62 e ss.



da Costa'®, Claudia Lima Marques?®, Clarissa Costa de Lima?* e Karen Rick
Danilevicz?l. O primeiro esboco doutrinario para a instituicdo de um conjunto
normativo sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento dos

consumidores surge a partir dos estudos destas ultimas mencionadas autoras.

8.2 BREVE ANALISE DO SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento dos consumidores ndo constitui um fenémeno recente,
desenvolvendo-se no evolver da histéria de modo interligado com as transformacfes
socioecondmicas, culturais e politicas que contribuiram para a alteracdo do estilo de
vida e de sobrevivéncia dos sujeitos??. Objetivando ndo ampliar, de forma demasiada,
o0 presente Projeto, ndo serdo dissertados aspectos atinentes a evolugcao do
superendividamento no mundo e no Brasil, transpondo-se a abordagem para o0s
aspectos mais relevantes acerca da tematica.

A nocdo de crédito engloba a disposicdo efetiva e imediata de qualquer
recurso natural ou bem econdmico mediante a obrigacdo assumida de
disponibilizacdo de uma contraprestacdo futura. Ela surge a partir do momento em
gue os seres humanos passaram a ter necessidade de trocar 0s recursos naturais que
obtinham em excesso por outros que fossem considerados importantes para a sua
manutencdo e o desenvolvimento das atividades que, a época, eram passiveis de

realizacdo?. Atualmente, consiste na transferéncia temporal do poder aquisitivo “a

¥ CASADO, Marcio de Mello. Os principios fundamentais como ponto de partida para uma
primeira analise do sobre-endividamento no Brasil. RDC, vol. 33, p. 131 e ss. Sdo Paulo: RT,
2000.

18 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a protecdo do consumidor de
crédito em direito comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2002.

19 MARQUES, Claudia Lima. Les contrats de crédit dans la législation brésilienne de protection
du consommateur. In: RAMSAY, lain (ed.). Consumer law in the global economy. Aldershot:
Ashgate-Dartmouth, 1997, p. 321 e ss.

20 LIMA, Clarissa Costa de Lima. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. Sdo Paulo: RT, 2014.

2L LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Adesdo ao projeto
conciliar € legal — CNJ: Projeto-piloto: tratamento das situacBes de superendividamento do
consumidor. Revista de Direito do Consumidor, v. 63, 2010, p. 173. LIMA, Clarissa Costa de;
BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz; MARQUES, Claudia Lima. Anteprojeto de Lei
dispondo sobre a prevencdo e o tratamento das situacBes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé. Revista de Direito do Consumidor,v. 73. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, jan. 2010, p. 345-367.

22 CALAIS-AULOQY, Jean. Le crédit a la consommation: suggestion en vue d'une intervention législative
assurant la protection efficace du consommateur contre le dangers du prét lié a la vente. La semaine
juridique: ed. G. Jurisprudence, Paris, Jurisclasseur, n. 18.109, 1975.

23 BIHL, Luc. Le surendettement: I'apparition d'un fléau social. Obra Coletiva sobre a direcdo de Michel

Gardez. Paris: Anthropos, 1997.



cambio de la promessa de reembosar éste mas sus intereses en un plazo
determinado y en la unidad monetaria conveniada”®*. No entanto, a troca e a compra a
crédito sempre existiram na evolugdo da humanidade, pois, sob o prisma historico, a
sua concessao esteve sempre vinculada com as qualidades positivas de uma pessoa,

ou seja, sua boa fama?®.

1 CONCEITO, NOMENCLATURA E CARACTERISTICAS DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O termo superendividamento corresponde a um neologismo constituido a
partir da palavra sur, que advém do latim super e que indica acumulagao,
excesso e sobrecarga, e endividamento, cujo efeito principal é a existéncia de
carga debitéria que ndo se consegue suportar diante da renda existente e que
compromete a sobrevivéncia do sujeito?®. Nos Estados Unidos, Reino Unido e
Canada, denomina-se over-indebtedness?’, enquanto na Europa, a nomeclatura
varia de acordo com o pais, tendo Portugal o designado de sobre-
endividamento, faléncia ou insolvéncia dos consumidores?; na Franca e Bélgica,
utiliza-se o termo surendettement; na Espanha e demais paises hispéanicos,
chama-se sobreendeudamento; e na Alemanha, tem-se o0 wuso de
Uberschuldung?®.

O superendividamento do consumidor constitui problema de natureza
complexa que pode ser identificado nas diversas partes do mundo e 0 seu conceito
dependera da estrutura lesgislativa existente ou dos padrées normativos aplicaveis,
quando se tratam de paises que integram o sistema common law. Vislumbra-se,
porém, um conceito geral extraido dos sistemas norte-americano e europeu e que fora
acolhido pelo paragrafo 1° do art. 104-A do Projeto de Lei n. 283/12, segundo o qual
corresponde a impossibilidade manifesta do consumidor, pessoa fisica, de boa-fé, de
pagar o conjunto das suas dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas. O

paragrafo 2° exclui do processo de repactuacao as dividas de carater alimentar, fiscais

24 VILLEGAS, Carlos Gilberto. Compendio juridico, técnico y practico de la actividad bancaria. Buenos
Aires: Astrea, 2007, v. 1, p. 495.

2 |bidem, idem.

%6 CORNU, Gérard. Vocabulaire Juridique. Paris: Presses Universitaires de France, 2007,

27 GJIDARA, Sophie. L'endettement et le droit privé. Paris: LGDJ, 1999, p. 56.

28 MARQUES, Manuel Leitdo et al. O endividamento dos consumidores. Lisboa: Almedina, 2000,
p. 2.

2 KOETZ, Hein; ZWEGERT, Konrad. Einfilhrung in die Rechtsvergleichung auf dem Gebiet des
Privatrechts. Tubigen: mohr, 1984.



e parafiscais e as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propésito de
realizar o pagamento.

Examinando-se o conteddo normativo presente nos ditos dispositivos legais,
percebe-se que a caracterizacdo do superendividamento requer a comunhao de dois
requisitos essenciais, sendo um de ordem pessoal ou subjetiva e outro de natureza
material ou objetiva. O primeiro refere-se ao fato de que apenas 0s sujeitos ha
condi¢cdo de pessoa fisica poderdo se beneficiar da repactuacao das dividas em razédo
da incapacidade de pagar os débitos existentes e desde que ndo estejam imbuidos de
postura estigmatizada pela méa-fé. O segundo envolve as espécies de deébitos
existentes e como a impossibilidade de quitacdo por parte do consumidor se
apresenta. Dividas resultantes do exercicio profissional ndo s@o contabilizadas, de
modo idéntico aquelas atinentes as obrigagbes alimentares e as que devem ser
sanadas perante o poder publico.

Para que se identifique a situagdo de superendividamento do consumidor,
deve-se analisar ndo somente as dividas vencidas, mas também as que sejam
vincendas ou exigiveis em etapa posterior®®, Enuncia Sophie Gjidara que o
superendividamento ndo se confunde com a nocao de insolvéncia, que se constata de
maneira instantanea, por isso deve-se considerar as dividas vencidas e as dividas a
vencer®., Um superendividamento em germe pode justificar a abertura do
procedimento, “se ele ja for perceptivel em razdo de um evento futuro e certo,
suficientemente préximo no tempo, que indique a ocorréncia de uma diminuicdo de
rendas e/ou aumento de despesas™?.

No art. 54-A, h4 mencdo direta e expressa aos principios vetores para a
identificacdo do superendividamento do consumidor, tendo sido extraidos, através do
dialogo das fontes, do Codigo Civil e da Lei n. 8.078/90. Tratam-se dos principios da
boa-fé, da fungdo social do crédito ao consumidor e do respeito a dignidade da
pessoa humana. Pierre Laurent Chatain e Frédéric Ferriere afirmam que a lei “ndo
fixa matematicamente uma base minima a partir da qual um devedor pode ser
considerado um superendividado™2. Exige-se uma comparacdo do passivo e do ativo

do devedor “que permite a comissao — e ao juiz- apreciar as possibilidades deste de

30 MARQUES, Manuel Leitdo et al. O endividamento dos consumidores. Lisboa: Almedina, 2000,
p. 2.

31 GJIDARA, Sophie. L'endettement et le droit privé. Paris: LGDJ, 1999, p. 123.

32 bidem, idem.

33 CHATAIN, Pierre-Laurent; FERRIERE, Frédéric. Le nouveau régime de traitement des situations de
surendettement des particuliers de la loi n. 95-125 du 8 février 1995. Recueil Dalloz, 6° caderno, Paris,
Dalloz, Chronique, p. 40-46, fev. 1996.



fazer face ao conjunto de suas dividas, sempre se levando em conta as necessidades
elementares do interessado e de sua familia”3*.

A configuragcdo do superendividamento pressupde uma situacdo nao
meramente incidental ou transitoria, mas de carater permanente, a despeito dos arts.
54-A e 104-A ndo terem predito expressamente. Maria Manuel Leitdo Marques, ao
tratar da legislacdo portuguesa sobre o assunto, o define como “a impossibilidade do
devedor, de uma forma durdvel ou estrutural, de pagar o conjunto das suas dividas,
OuU mesmo quando exista uma ameaca séria de que ndo possa fazé-lo no momento
em que elas se tornarem exigiveis”™®. Esclarece que o legislador portugués néo
definiu o superendividamento em um instrumento legal, mas o Codigo de Insolvéncia
e Recuperacdo de Empresa (Cire), no art. 3° inciso |, considera em situacdo de
insolvéncia o devedor que se encontra impossibilitado de cumprir suas obrigacdes
vencidas. Claudia Lima Marques afirma que o superendividamento pode ser definido
como “a impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de
boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com o fisco, oriundas de delitos e de alimentos)”.

Realizando-se alusao ao art. 330-1 do Cddigo de Consumo francés, Gilles
Paisant enuncia que o superendividamento é, portanto, um fendmeno manifesto e
duradouro que pode atingir um empresario ou um assalariado independemente do
rendimento ou da profissdo que exercem, desde que de boa-fé n&o tenha condigbes
de enfrentar o conjunto de suas dividas nédo profissionais, exigiveis e vincendas®. O
superendividamento, segundo Paisant, tem gerado situagcfes nefastas que néo se
pode deixar prosperar, constituindo-se “fonte de tensdes no seio da célula familiar que
muitas vezes acarretam um divércio, agravando a situagao de endividamento” % Eum
problema que pode conduzir as pessoas superendividadas “a evitar despesas de
tratamentos, mesmo essenciais, ou ainda a negligenciar a educagdo dos filhos”,

podendo comprometer a moradia, dando-se “um passo na dire¢ao da exclusio social”.

3 CHATAIN, Pierre-Laurent; FERRIERE, Frédéric. Le nouveau régime de traitement des situations de
surendettement des particuliers de la loi n. 95-125 du 8 février 1995. Recueil Dalloz, 6° caderno, Paris,
Dalloz, Chronique, p. 40-46, fev. 1996.
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% MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosdmgela Lunardelli (Coords.) Direitos do consumidor endividado: superendividamento e
crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. colecdo Biblioteca de Direito do Consumidor,
vol. 29, p. 45.

37 PAISANT, Gilles. El tratamiento del sobreendeudamiento de los consumidores enn derecho
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Ele é fonte “de isolamento, de marginalizagdo”, contribuindo para “o aniquilamento

social do individuo™®.

2 ESPECIES DE SUPERENDIVIDAMENTO E A PROTECAO DO CONSUMIDOR

Os estudos doutrinarios norte-americanos e europeus acerca do
superendividamento tém o classificado em passivo e ativo a depender da forma como
as dividas vado se formando acima do limite do razoavel. O superendividamento
passivo € consequéncia de uma conjuntura em que o consumidor ndao contribuiu
diretamente para que florescesse, ocorrendo situacdes alheias a sua vontade ou
circunstancias externas*’, como, verbi gratia, desemprego, acometimento por doenca,
falecimento de ente familiar, etc** - é o que Thomas Wilhelmsson denomina de forca
social maior*?. No superendividamento ativo, o consumidor termina por adquirir
produtos ou contratar servicos de modo desarrazoado e desequilibrado, de forma
imprudente*®, sem analisar responsavelmente a sua possibilidade financeira** e os
débitos que esta constituindo. Nessas hipéteses, se o0 consumidor agir de ma-fé, ndo
ter4 a protecao assegurada para o superendividado, somente obtendo-a quando néo
tiver o interesse escuso de se livrar irresponsavelmente das dividas, ou seja, estando
imbuido pela boa-fé*.

O superendividamento ativo pode se dar de forma inconsciente ou consciente,
sendo que, na primeira situacdo, Clarisssa Costa de Lima assevera que decorre da

inexperiéncia, pobreza, reduzido nivel de escolaridade, entre outras circunstancias
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que impossibilitam os individuos de avaliar de forma correta a sua “capacidade de
reembolso” e da “concessao abusiva do crédito”. No outro caso, o consumidor tem
conhecimento da sua impossibilidade de quitar, mas, mesmo assim, insiste em se
endividar de modo desconexo e indevido. Clarissa Costa de Lima argumenta que a
faléncia pode proteger o superendividamento ativo inconsciente do “déficit de
informacgbes” e da sua “racionalidade limitada”, que devem ser compensadas “nao
apenas com a valorizacdo dos deveres de informac¢do como também por medidas
que permitam a sua integracdo na sociedade e o acesso igualitario a bens, servicos e
benesses da sociedade atual™®.

A mesma doutrinadora defende que o sistema de faléncia no Brasil “nédo
deveria se destinar exclusivamente aos superendividados passivos, pois excluiria
milhares que se endividaram em razao da sua limitada capacidade intelectual”, dentre
0S quais os analfabetos funcionais e os idosos que ndo tenham conseguido “avaliar
adequadamente a importancia da contratagdo e o impacto da divida no seu
orcamento™’. Ademais, o superendividamento ativo “pode ser também resultado da
concessao de crédito irresponsavel pelos organismos de crédito”- descata Clarissa
Costa de Lima. Assim sendo, “a 'falta de controle', ao acumular dividas superiores a
sua capacidade de reembolso”, propugna a autora, deve ser analisada “em conjunto
com a politica de concessdo de crédito e as estratégias agressivas de marketing
adotadas pelas instituicdes financeiras™®.

O superendividamento pode ser causado pelos acidentes da vida, dentre os
guais, enumera Claudia Lima Marques, o desemprego, a diminuicdo de renda, a morte
ou doenca na familia, o divorcio, separacdo, acidentes, reducédo de carga horaria ou
de salario, nascimento de filhos, volta de filhos para a casa dos pais, etc., dando
ensejo a forma passiva®. Contudo, por ser um fendmeno complexo, diversos outros
fatores podem enseja-lo na modalidade ativa, apontando Clarissa Costa de Lima o
crédito facil, o abuso de crédito; a propaganda enganosa e abusiva; falta de
informacéo; realizagdo de empréstimos a juros altos para saldar outras dividas, entre
muitos outros®. Podem, inclusive, segundo tal doutrina, ter sido engendrado mediante

a concorréncia de mais de uma causa, citando como exemplos: 0 aumento da
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disponibilidade de crédito, do agravamento da crise financeira, da reducdo dos
beneficios sociais ofertados pelo Estado, etc.

Sobre a decisdo do consumidor em firmar contratos, assevera Nicole Chardin
que a sua vontade “é¢ heterébnoma porque influenciada por pressdes internas ou
naturais (desejo, necessidade) e externas”, sendo que “as pressbes externas tém
origem na sociedade e no contratante (vendedor) que exploram sistematicamente as
forcas internas do consumidor™!. A sociedade, relembra a autora, “provoca as
necessidades, fendmeno exacerbado pela publicidade, e a mesmo tempo provoca as
frustragdes™?. Dentro dessa perspectiva, o principio da autonomia da vontade das
partes, da qual decorre a forca obrigatdria dos contratos, é inadequado “em matéria
de contratos de consumo porque € grande a probabilidade de serem concluidos com
base em um impulso incontrolado ou de um desejo e ndo por uma vontade
verdadeira™3,

A industria de crédito americana encorajou 0 endividamento excessivo, afirma
Katherine Porter, ao enviar “ofertas de empréstimos de automoveis, cartdes de crédito
sem garantia para devedores que pediram faléncia ha menos de um ano, estando
ainda economicamente vulneravel”. Tal panorama ainda continua reinante e muitas
dessas ofertas “séo feitas inclusive por credores que participaram do processo de
faléncia e que ndo conseguiram recuperar o seu crédito em razdo do perddo
concedido” - ressalta a autora®. Para Don Slater, o consumidor é um “personagem
esquizoide no pensamento moderno”™®. Por um lado, € “uma figura ridicula: um
escravo irracional dos desejos materialistas, triviais que pode ser manipulado na
diregdo de um conformismo infantil massificado por astutos produtores em escala™’.
Esse consumidor, de acordo com Slater, “¢ um 'trouxa' ou palerma cultural, o bobo
seduzido pela propaganda, a vitima da moda, o nouveau riche empenhado em se
mostrar melhor que 0s outros, um yuppie que venderia seu direito de primogenitura
por um punhado de etiquetas famosas”®. Exercendo ostensivamente o livre-arbitrio,
esse consumidor “vai contra todas as aspiracbes dos cidadaos ocidentais modernos a

serem livres, racionais e autdnomos e a se definirem a si mesmos”®°.
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Para lain Ramsay, a distingdo entre superendividamento ativo e passivo € muito
dificil de ser visualizada, visto que ndo € tao tranquila a atribuicdo de uma Unica causa ou
razao®°. Atente-se também, conforme alerta Clarissa Costa de Lima, que o
superendividamento nem sempre decorre de clausulas abusivas ou de cobranca de juros
extorsivos, “de modo que o superendividado nem sempre estara em desacordo com os
valores cobrados, apenas nao estard em condi¢cdes de adimplir na forma e no tempo
devidos em razao e fatos imprevistos como o desemprego”?. A autora indica uma séries de
fatores que contribuem para o superendividamento, sendo o0s principais: a
desresgulamentacdo do mercado de crédito; a reducdo do estado do bem-estar social; a
democratizacdo do crédito e a impulsividade dos consumidores. Enumera ainda “a falha do
mercado na assimetria informativa”; a “auséncia de de educacéao financeira”; a “heuristica
incompleta dos consumidores que os leva a avaliar mal o risco de superedividamento”; e a
“‘concessao de crédito irresponsavel sem prévia avaliacido da capacidade de reembolso”.
Sao também apontados 0s seguintes problemas: a instituicdo de novas formas de crédito
(cartdo de crédito, crédito consignado, empréstimo on-line); a publicidade “que incentiva o
crédito sem alertar para os riscos de superendividamento”, além dos ja referidos acidentes
da vida®.

3 O SUPERENDIVIDAMENTO NOS ESTADOS UNIDOS E NA FRANCA: MODELOS
QUE INFLUENCIARAM O BRASIL

O superendividamento dos consumidores tem sido objeto de tratamento especifico
em varios paises do mundo, sobressaindo dois sistemas que influenciaram os demais por
terem sido os primeiros que disciplinaram a matéria, quais sejam 0 norte-americano e o
francés que foram estudados por Geraldo de Faria Martins da Costa®. O presente Projeto
nao tem por meta a analise aprofundada do superendividamento no direito comparado,
porém, entende-se interessante a realizacdo de breve abordagem sobre os principais

aspectos dos sistemas referidos. Apresentam alguns tracos semelhantes®, mas
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diferenciam-se, pois, conforme esclarece Clarissa Costa de Lima, a lei americana reflete
um paradigma liberal em que a faléncia do consumidor tem uma justificativa
econdmica, servindo de instrumento para a eficiéncia econdmica de mercado,
enquanto “a legislacdo francesa tem uma orientagao social, engajando-se na luta do
poder publico contra a pobreza”®.

O sistema norte-americano, inicialmente, chegou mesmo a viabilizar o perdédo das
dividas para que o superendividado voltasse imediatamente ao mercado e ndo se retirasse
da ciranda do consumo vital para o capitalismo, partindo da exclamacdo de Henry Ford no
sentido de que “E do fracasso que surge a oportunidade de se comegar de novo
inteligentemente™®. A partir da reforma de 2005, nos EUA, todo consumidor
superendividado, caso objetive resolver o problema que o aflige, ter& que primeiramente
dirigir-se a uma das agéncias denominadas de Credit Counseling, mantidas pelo setor
bancéario para incentivar a renegociacdo consensual, correspondendo a um pré-requisito
para o ingresso no sistema de faléncia. O tratamento do superendividamento congrega
normas do direito federal e do direito estadual e, caso o consumidor ndo obtenha éxito na
conciliagdo, em seguida, terd que optar pela aplicagdo do capitulo 07 ou do capitulo 13 do
conjunto normativo existente.

O capitulo 07 impde que o devedor libere todos os seus bens ndo-isentos para que
sejam vendidos e o valor arrecadado servira para o pagamento da divida. O capitulo 13
possibilita a manutencé@o dos bens, desde que o plano apresentado pelo devedor contenha
o escalonamento do pagamento das dividas no decorrer de um periodo que nado seja
superior a cinco anos®’. Segundo Karen Gross, o plano de pagamento seria um contrato
implicito no qual o devedor se compromete a trabalhar para reembolsar seus credores, por
isso a adesdo teria que ser voluntaria®. No Relatério do Banco Mundial, consta a
observacao de que é bastante dificil a tarefa de fixar o valor do minimo existencial, devendo
0 juiz ter muita cautela para a sua fixacdo®.

No sistema francés, também existe a obrigatéria fase conciliatéria administrativa,

tendo o art. R 331-1 do Code de la Consommation autorizado a criacdo de comissdes
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suplementares por decreto do Prefeito para o tatamento do problema’™. A Comisséo de
Superendividamento tem a atribuicdo inicial de instruir o pedido e decidir sobre a
admissibilidade do procedimento, examinando se as condicbes ou requisitos para a
abertura do procedimento foram atendidas’’. Quanto ao plano de pagamento, a partir de
1998, tornou-se obrigatéria a previsdo de um “reste a vivre” em prol do devedor, a ser
estabelecido com fundamento na fracao impenhoravel da retribuicdo e o rendimento minimo
de insercao, garantindo a satisfacdo das necessidades correntes do agregado familiar e a
salde financeira do consumidor’?2, Os acordos devem garantir respeito a dignidade
humana — aduz Gilles Paisant’®, assegurando o minimo vital, ou seja, o montante dos
pagamentos devidos em virtude do plano convencional de recuperacdo ou em virtude de
uma recomendacdo dotada de forca executiva ou, ainda, de uma decisdo do juiz
competente, “devera deixar ao interessado uma parte de recursos ao menos equivalente a
renda minima de inser¢cdo (RMI) a fim de que ele possa fazer face as despesas da vida
cotidiana”".

Se a fase amigéavel restar infrutifera, parte-se para a regularizagdo judicial das
dividas’™, salientando-se também a possibilidade de o magistrado aplicar o denominado
prazo de graca (delais de grace), previsto naquele Codigo e que autoriza o juiz a intervir
nos contratos, quando constata que a dificuldade de pagamento das dividas decorre de
circunstancias independentes da vontade do devedor como divércio, desemprego ou

doenca, considerados “acidentes da vida” - afirma Sophi Gjidara’. Jean Calais-Auloy e
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Frank Steinmetz esclarecem que o texto legal permite ao juiz de instancia “suspender a
execucado das obrigacdes do tomador, podendo decidir que, durante o délai de grace, sobre
as somas devidas nao incidirdo juros”’’.

Os efeitos causados pelo fenbmeno do superendividamento sdo peversos e
variados, citando Clarissa Costa de Lima a reducdo da produtividade do consumidor; a
dificuldade de manutencdo das despesas de subsisténcia da familia; a inseguranca
econdmica; a visdo pessimista da vida; além de problemas de salde; discussdes e rupturas
familiares; consumo exacerbado de alcool ou drogas e até mesmo suicidio’. O direito do
superendividamento assim devera existir para instaurar uma espécie de “solidariedade nova
e sui generis” - leciona Clarissa Costa de Lima, exigindo “a divisdo dos efeitos da tragédia
financeira que ndo poderiam ser suportados apenas pelo devedor’’®. Esse direito especial
“derroga o direito comum e o principio da forga obrigatéria dos contratos mediante uma
série de disposicdes que permitem suspender o curso dos juros e as execucbes em
andamento contra o superendividado”, sendo possivel também “aumentar o prazo para os
pagamentos, parcelar os pagamentos, reduzir os juros moratérios e remuneratérios, entre
outras medidas necessarias para adaptar as condi¢cdes do contrato a situagdo econdmica
do superendividado” - aduz a doutrinadora®. Tudo isso esta contemplado no Projeto de Lei
n. 283/12 que clama por ser aprovado, conforme serd exposto nas linhas seguintes

registradas.

3 0 PROJETO DE LEI N. 3.515/2015 E A IMPORTANCIA DA SUA APROVACAO

O Projeto de Lei n. 3.515/2015 fora confeccionado com o objetivo de alterar o
Caddigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina da concessao de crédito e
dispor sobre a prevencdo do superendividamento. Embora o Relatério Final dessa
importante proposta legislativa tenha sido redigido, ainda ndo fora aprovada e encontra-se
sob o0 espeque do Poder Legislativo Nacional. Enquanto isso, 0s casos concernentes ao
superendividamento estdo sendo tratados extrajudicialmente e judicialmente com

fundamento nas normas juridicas vigentes, nao existindo um diploma legal satisfatério para

" CALAIS-AULOY, Jean; STEINMETZ, Frank Steinmetz. Droit de la consommation. 7. ed. Paris: Dalloz,
2006, p. 337.

8 LIMA, Clarissa Costa de Lima. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomegar dos
Consumidores. Sdo Paulo: RT, 2014, p. 177.

9 Ibidem, idem.

8 Ibidem, p. 77.



a sua prevencao e resolucdo pelos instrumentos que compdem a Politica Nacional das
Relacbes de Consumo, previstos no art. 5°, incisos | a V, do CDC8,

Nos proximos topicos, far-se-4 uma breve exposicdo das principais modificacdes
constantes no Projeto de Lei acima referido, ressaltando-se a relevancia da sua finalizacao
atingindo-se o estagio de estrutura normativa que modificara o microssistema consumerista
contribuindo para a mais efetiva protecdo dos consumidores superendividados e prevencao

de situacdes similares.

3.1 PRINCIPIOS, DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES E OUTRAS
ALTERACOES PREVISTAS

A prevencdo da ocorréncia do superendividamento pressupde o fomento e o
desenvolvimento de ag¢bes visando a educacéao financeira dos consumidores, incentivando-
se a inclusdo do tema em curriculos escolares. O Projeto de Lei n. 3.515/15 propbde a
insercao do inciso IX no art. 4° do CDC ampliando o conjunto principiol6gico existente para
gue sejam instituidos mecanismos no sentido de evitar que as pessoas fisicas ndo se
tornem devedoras em estado desmedido, sendo a educacédo erigida como instrumento de
inegavel prevaléncia®.

A pretensdo de que o superendividamento seja evitado e resolvido requer a
instituicAo de mecanismos de prevengdo e tratamento extrajudicial e judicial, razdo pela
qual o art. 5° do CDC, de acordo com o PL em andlise, seria acrescido de um inciso VI
dispondo sobre o assunto. Outrossim, o inciso VII preveria a instituicdo de nucleos de
conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos de superendividamento, para garantir aos

consumidores e fornecedores a possibilidade de prevencdo®® e solugdo no ambito judicial e

8l Afirma Claudia Lima Marques que “Seja o parcelamento, os prazos de graca, a redugio dos montantes, dos
juros, das taxas, e todas as demais solugdes possiveis para que possa pagar ou adimplir todas ou quase todas as
suas dividas, frente a todos os credores, fortes e fracos, com garantias, privilégios, créditos consignados ou nao.
Em resumo, necessitamos de uma lei que tente prevenir o superendividamento dos consumidores e preveja
algum “tratamento” ou remédios caso o consumidor (e sua familia, pois acaba sempre sendo um problema
familiar) caia em superendividamento.” MARQUES, 2010, p. 34.

82 Para Bruno Miragem, nos casos de superendividamento e outras hipoteses de contratos de consumo, sobretudo
os cativos de longa duracdo, relagdo de dependéncia fatica ou presumida do consumidor em relacdo ao contrato,
surge uma auténtica obrigacdo de renegociar este contrato. MIRAGEM, Bruno. Diretrizes interpretativas da
funcdo social do contrato. RDC, vol. 56, p. 22-45. S&o Paulo: RT, out.-dez.2005, p. 31.

8 Afirmam Gartner e Schiltz que “A industria de crédito estimula o endividamento excessivo e precoce pela
publicidade e pelas suas praticas comerciais. Um bom exemplo é a oferta de cartfes de créditos para jovens nos
campos universitarios com forte apelo publicitirio e doag¢do de brindes”. GARTNER, Kimberly.; SCHILTZ,
Elizabeth Rose. What's your score? Educating college students about credit card debt. St. Louis University
Public Law Review, vol. 24. n 401, Missouri, 2005.



extrajudicial. Cumpre destacar que os noveis dispositivos estatuem que esses nulcleos tém
por meta essencial a garantia do minimo existencial e da dignidade humana dos
consumidores superendividados — o0 que demonstra a importancia da verdadeira
estruturacdo e funcionamento. Tem-se como lema de suma conotacdo possibilitar que o
sujeito em desequilibrio financeiro supremo possa se reabilitar perante o mercado, quitando
os débitos existentes sem ficar privado da satisfacdo das necessidades mais comezinhas
dos seres humanos.

Apesar de o art. 7° do CDC albergar conteddo normativo que permite pincar direitos
basicos em outras normas juridicas vigentes, assim como concebé-los por meio da
aplicacdo da equidade, dos costumes, da analogia e dos principios gerais do direito, o PL
citado deliberou por prever instrumentos direcionados especificamente a prevencdo e ao
tratamento do superendividamento dos consumidores. Foram propostos trés novos incisos
para o art. 6° da Lei n. 8.078/90 todos convertidos para o proposito Unico de possibilitar aos
brasileiros condi¢des seguras para que nao se endividem de modo exorbitante e, nos casos
em que a precaugao nao funcione, possam solucionar o conflito existente sem abdicar das
condi¢bes minimas de sobrevivéncia.

De acordo com o Projeto, o inciso XlI do art. 6° garantira praticas de crédito
responsavel, educagdo financeira, prevencdo e tratamento das situacdes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da revisdo e repactuacao
da divida, entre outras medidas. Em unico dispositivo, vislumbra-se a preocupacgdo do
legislador infraconstitucional com a conscientizacdo da populagdo sobre a
imprescindibilidade da organizagdo financeira dos gastos, a precau¢do contra o
superendividamento e a reestruturacdo do passivo existente, sempre tendo em vista ndo
privar o consumidor do minimo essencial para que continue sobrevivendo.

O inciso XII daguele mesmo artigo reitera o direito basico a repactuacéo de dividas e
a concessao de crédito mediante a preservacdo do minimo existencial e o define como
sendo “a quantia minima destinada a manutencdo das despesas mensais razoaveis de
sobrevivéncia, tais como agua, luz, alimentagéo, saude e moradia, entre outras despesas
essenciais”®. Resta, assim, expresso que o minimo existencial ou o reste a vivre é o
montante basilar que permite aos individuos o pagamento das despesas essenciais, sem as
guais ndo se pode afirmar que tenha uma existéncia digna. Alimentar-se, ter um local, ainda
gue simplério, para a sua moradia, ter acesso ao fornecimento de energia elétrica e & 4gua,
poder adquirir medicamentos e arcar com outras despesas para 0s cuidados com a saude

sdo gastos que, acaso sejam inviabilizados, configuram situacdo atentatoria a dignidade

8 MARQUES, Manuel Leitdo et al. O endividamento dos consumidores. Lishoa: Almedina, 2000, p. 2.



humana que deve ser evitada ou combatida®. Canotilho verbera que o rendimento minimo
garantido é o standard fundamental de existéncia indispensavel a fruicdo de qualquer
direito®, vindo Carlos Alberto da Mota Pinto a defini-lo como “um conteddo minimo e

imprescindivel da esfera juridica da pessoa” &’.

O direito do consumidor a informacao constitui viga fundamental do microssistema
consumerista e que veio a ser detalhado pelo inciso XllI indicado pelo Projeto de Lei,
garantindo-se o acesso a dados acerca “dos pregcos de produtos congéneres tendo a
mesma unidade de referéncia de quantidade, peso ou volume, conforme o caso”. Com
essa previsao, permite-se que os individuos tenham uma visdo ampla sobre os produtos
similares colocados no mercado e possam exercer o direito de escolha com base em um
consentimento esclarecido, optando por precos menores e que ndo contribuam para
aumentar desequilibrios financeiros.

O desrespeito por parte de muitos fornecedores a garantia legal dos produtos e
servigos € fator que contribui para o descarte de bens e. consequentemente, para outros
tantos venham a ser adquiridos, gerando prejuizos para a Natureza e para o equilibrio
financeiro dos consumidores. Desse modo, o Projeto de Lei tenciona inserir 0 art. 24-A no
CDC, estabelecendo que “O fornecedor é responsavel perante o consumidor por qualquer
vicio do produto ou servigo, durante o prazo minimo de dois anos, a contar da data efetiva
da entrega ou prestacdo”. Consoante o paragrafo Unico, presumem-se como vicios de
fabricacéo, construcao ou producdo aqueles apresentados no prazo de seis meses a partir
da entrega do produto ou realizacdo do servico, exceto se for apresentada prova em
contrario ou da quebra do nexo causal for comprovada culpa exclusiva do consumidor ou

de terceiro®. Os prazos decadenciais, elencados pelos incisos | e Il do art. 26 CDC, para

8 Diante da importancia do direito a moradia, consagrado constitucionalmente, o art. 3° do CDC passaria a ter o
§ 3°, segundo o qual “O contrato de loca¢do de imoveis, quando celebrado através de empresas intermedidrias,
sera regido pelas normas deste c6digo”.

8 CANOTILHO, José Joaquim. Civilizagdo do direito constitucional ou constitucionalizagdo do direito civil? -
A eficacia dos direitos fundamentais na ordem juridico-civil no contexto do direito pds-moderno. In: GRAU,
Eros Roberto; GUERRA FILHO, Willis S. (orgs.). Direito Constitucional — Estudos em homenagem a Paulo
Bonavides. S&o Paulo: Malheiros, 2001.

87 PINTO, Carlos Alberto da Mota. Teoria Geral do Direito Civil. Coimbra: Coimbra Editora, 1996, p. 207.

8 Na Franca, além da obrigagdo geral de informagéo, prevista no art. L. 111-1, o Code de la Consommation
exige que o credor preste esclarecimentos especificos sobre o crédito ao consumo. Segundo o art. L. 311-8, a
oferta de crédito devera ser mantida durante quinze dias a contar da sua emissao, estabelecendo o art. L. 3121-20
que estejam informados dados sobre a identidade das partes, e sendo o caso, dos fiadores. A oferta deve precisar
o0 montante do crédito e eventualmente de suas fragdes periodicamente disponiveis, a natureza, o objeto e as
modalidades do contrato, sendo o caso, as condig¢des do seguro, o custo total do crédito, sua taxa efetiva global,
as despesas de dossiés, as despesas das prestacdes, etc. AMIEL-DONAT, Jacqueline. Contrat de consommation.
Jurisclasseur Concurrence et consommation commenté. Paris: Prat, 1996, p. 11.

8 Sobre as garantias legal e contratual dos bens de consumo, consultar: SILVA, Joseane Suzart Lopes da.
Garantias Legal e Contratual dos Bens de Consumo: uma analise critica sobre o conhecimento e a compreensao



gue os interessados possam reclamar dos vicios detectados passariam a ser,
respectivamente, de 60 (sessenta) dias, tratando-se de fornecimento de servicos e produtos
ndo-duraveis; e 120 (cento e vinte) dias, em caso de bens de consumo duraveis®.

As inovacgdes contidas no Projeto de Lei n. 3.515/15 sobre os principios vetores das
relacdes de consumo e direitos basicos coadunam-se com a ratio legis da criacdo de um
diploma legal especifico para a protecdo dos adquirentes e utentes finais de produtos e
servicos ofertados pelo mercado no que tange ao superendividamento. A realidade
vivenciada pelo Brasil, estigmatizada pelo crescimento galopante nos ultimos anos de
pessoas fisicas em estado de grave desestruturacdo financeira, exige uma atualizacdo
normativa que contemple normas especificas e expressas sobre formas de minorar o
guadro atual e precaver o crescimento do numero de superendividados. Contudo, para que

iSso aconteca, mister se faz a aprovagado do avancado prospecto legislativo em exame.

3.2 PRATICAS ABUSIVAS EM DESFAVOR DOS SUPERENDIVIDADOS

O art. 54-F do Projeto de Lei n. 283/12 apresenta cinco novos incisos para serem
acoplados ao art. 39 do CDC e reforgca o dever de informacdo quando a situacdo concreta
envolver a concessao de crédito. Foram vedadas condutas rotineiras na praga que vinham
desrespeitando o direito o consumidor de ndo ser prejudicado com préaticas arbitrarias
violadoras da vulnerabilidade presumida desse sujeito®’. Podem ser agrupadas em trés
conjuntos, quais sejam: aquelas que obstaculizam o exercicio do direito do consumidor de
contestar cobrangas abusivas; as que violam o direito do sujeito de ndo consumir quando
assim entender; e as que atingem a garantia de informacdo plena sobre a estrutura
contratual. As primeiras praticas encontram-se corporificadas nos incisos |, lll e V do art.

54-A, enquanto as segundas estdo sediadas no inciso 1V e as derradeiras, no inciso Il.

dos cidaddos acerca das normas legais vigentes. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da Silva; SANTOS, Claiz
Maria Pereira Gunca dos (Orgs.). Garantias Legal e Contratual dos Bens de Consumo. Salvador: Paginae, 2012.
% Dispde 0 § 1° do art. 26 que se inicia-se a contagem dos prazos decadenciais a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucdo dos servicos e, na hipdtese de haver garantia contratual, a partir do término
desta, sendo que o paragrafo 5° determina que sera considerado, dentre outros critérios, o tempo de vida util do
produto ou servico, a ser informado pelo fornecedor. Em seguida, o Projeto estabelece que o § 2°, que trata dos
fatores que obstam a fluéncia da decadéncia, sofreria modificacdo no inciso Il para contemplar ndo somente o
inquérito civil, mas também o procedimento preparatério, até seu encerramento, no que se refere as acgdes
coletivas. Seria acrescido o inciso IV que versa sobre “a reclamagdo formalizada perante 6rgdos oficiais do
sistema nacional de defesa do consumidor”. Conforme o § 4° o termo inicial da prescrigdo “é a data de
conhecimento inequivoco do fato pelo consumidor, e, nos contratos de trato sucessivo, a data da quitagdo anual
de dividas ou da ultima prestagdo mensal contestada”.

% No que concerne a fragilidade dos consumidores no mercado, verificar as seguintes referéncias: GHESTIN,
Jacques. 1"utile et le juste dans le contrat. Recueil Dalloz, Paris, Dalloz, 1o caderno, Chronique, p. 1-10, 1982.
DOMONT-NAERT, Frangoise. Consommateurs défavorisés: credit et endettement. Bruxelas: Story
Scientia, 1992. SLATER, Don. Cultura do Consumo & Modernidade. Sdo Paulo: Nobel, 2002.



Considera-se prética abusiva realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta
de qualquer gquantia que houver sido contestada pelo consumidor em compras realizadas
com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a
controvérsia, desde que aquele haja notificado a administradora com antecedéncia de pelo
menos trés dias da data de vencimento da fatura — € o que disp8e o inciso do art. 54-A.
Vedou-se a manutenc¢éo do valor na fatura seguinte e assegurou-se ao consumidor o direito
de deduzir do total desse instrumento o montante em disputa, efetuando o pagamento da
parte ndo contestada. No inciso llll, coibiu-se também a corriqueira conduta de, em caso de
utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito ou meio similar, impedir ou dificultar que o
consumidor peca e obtenha a anulacdo ou o imediato bloqueio do pagamento ou ainda a
restituicdo dos valores indevidamente recebidos®. Por fim, o inciso V vedou o
condicionamento do atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a
rendncia ou a desisténcia relativa a demandas judiciais.

O assédio ao consumidor e a presséo para que opte pela contratacdo de servigos e
pela aquisi¢cdo de produtos vieram a ser terminantemente proibidos pelo 1V, em especial a
distancia, por meio eletrbnico ou por telefone, ou se envolver prémio, destacando-se a
situacdo mais fragil ainda do idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade
agravada. Ressaltam Gérard Cas e Didier Ferrier que, diante dos atuais sistemas de
distribuicdo, métodos de venda, publicidade e prospecc¢ao da clientela, a personalidade do
consumidor é frequentemente ameacada, eis que visam a manipulagdo. Dessa forma, o
consumidor € uma pessoa “a quem é preciso defender seus atributos essenciais, muitas
vezes ameacgados pelos métodos comerciais” e os seus direitos se revelam aqui sob os
aspectos material e extrapatrimonial, ultrapassando “a sua dimensao puramente econémica

para encontrar a nogao civilista de direitos da personalidade”:.

Nos tempos pds-modernos, os fornecedores se utilizam de toda espécie de manobra
para fazer com que 0s sujeitos sejam estimulados ao consumo excessivo de diversos itens,
gerando desgastes financeiros que ultrapassam os meandros da normalidade e que exigem
um olhar mais cuidadoso por parte do Poder Legislativo. A causa desta atencdo especial,
enuncia Jacques Ghestin, esta nas ameacas que fazem pesar sobre a liberdade e a
autonomia da pessoa humana “certas formas modernas de difusdo da palavra, da escrita e

da imagem, e, mais geralmente, o desenvolvimento de uma civilizagdo de massa que

92 Dispde o § 3° do art. 54-A do Projeto que “Caso 0 consumidor realize o pagamento da divida do cartdo por
meio de débito em conta, a administradora do cartdo ou o emissor do cartdo ndo deve debitar qualquer quantia
que houver sido contestada pelo consumidor ou estiver em disputa com o fornecedor, inclusive tarifas de
financiamento ou outras relacionadas, caso a informacg&o acerca da existéncia da disputa ou da contestacdo tenha
sido notificado com antecedéncia de pelo menos trés dias da data de vencimento da fatura”.

9 CAS, Gérard e FERRIER, Didier. Traité de droit de la consommation. Paris: PUF, 1986, p. 265.



provoca cada vez mais o sentimento de sufocagdo do individuo™*. Luc Bihl adverte a
respeito da “embriaguez do consumidor causada pela incitagao publicitaria”, tornando-o
“pronto a comprar, a tudo comprar’®. Para Perec, o consumidor visita as grandes lojas,
durante horas e horas inteiras, maravilhado e inquieto, “mas sem ainda ousar dizé-lo, sem
ainda ousar olhar de frente esta espécie de ardor miseravel que se tornaria seu destino,
sua razdo de ser, sua palavra de ordem”™®. Ele fica maravilhado e “quase submerso pela

amplitude de suas necessidades, pela riqueza exibida, pela abundancia ofertada”.

Pessoas cujo poder de discernimento € mais ténue, ou seja, mais dificil de execucéo
devido a fatores fisicos, psicoldgicos, intelectuais, educacionais, etc., requerem um cuidado
ainda maior. E o0 que acontece com aqueles com idade superior a 60 (sessenta) anos ou
mais®’ — qualificados como idosos-; os portadores de moléstias fisicas ou psiquicas, dentre
esses Ultimos, sobressai a figura dos individuos que sofrem de transtorno obssessivo
compulsivo pelas compras (também denominados de oniomaniacos); aqueles que nao
possuem as habilidades da leitura e da escrita; bem como os chamados analfabetos
funcionais — 0s que, embora assinem os seus nomes, nao conseguem bem compreender e
interpretar os simbolos linguisticos. Quanto aos idosos, 0 Projeto de Lei em tela propbe o
acréscimo do paragrafo 3° ao art. 96 da Lei n. 10.741/03 - Estatuto protetivo da categoria-
segundo o qual “Nao constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento

do idoso”.

O ser humano nas fases mais tenras da sua evolug¢éo exige uma maior prote¢ao por
parte do ordenamento juridico, por isso, conquanto o citado inciso ndo se refira diretamente
as criangas, também a elas se aplica, pois séo hipervulneraveis. Por conseguinte, propés-
se a ampliacdo do contetudo do art. 37 do CDC para se considerar abusiva a publicidade
dirigida a crianca que promova discriminagcdo em relacdo a quem nao seja consumidor do
bem ou servico anunciado, contenha apelo imperativo ao consumo, estimule
comportamento socialmente condenavel ou, ainda, empregue a figura daquela ou de

adolescente na condicao de porta-voz de chamada impositiva ao consumo. Duavidas nao

% GHESTIN, Jacques. Traité de droit civil — introduction générale. 4. ed. Paris: LGDJ, 1994, p. 315. Ver
também: GHESTIN, Jacques.l”utile et le juste dans le contrat. Recueil Dalloz, Paris, Dalloz, 1o caderno,
Chronique, p. 1-10, 1982.

% BIHL, Luc. Le surendettement: I'apparition d'un fléau social. Obra coletiva sob a diregdo de Michel Gardez.
Paris: Anthropos, 1997.

% PEREC, Georges. Les Choses. Paris: Lettres Nouvelles, 1965, p. 45.

97 “Nio se pode tratar a vontade declarada em um crédito consignado de desconto em folha de um aposentado de
mais de 60 anos (idoso constitucionalmente protegido) é para sempre vinculante, até a sua morte (econdémica no
superendividamento ou fisica), criando um novo contrato de escraviddo, um contrato de ruina, um contrato de
irrazoabilidade e excessiva onerosidade”. MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de; PFEIFFER,
Roberto Augusto Castellanos (coord.). Aplicacao do Codigo de Defesa do Consunidor aos bancos: ADIn 2.591,
Sdo Paulo: RT, 2006, p. 387 (Colecdo Biblioteca de Direito do Consumidor, vol. 28).



pairam sobre a proeminéncia da medida, posto que, no Brasil e em outras diversas partes
do mundo, pululam a ampla quantidade de casos atentatdérios a dignidade da crianca,
sendo manipulada por veiculos publicitdrios que exploram a sua suscetivel tendéncia de
desejar bens que lhes séo incutidos.

Valorizando a prestagéo de informagdes para os consumidores o inciso |l do art. 54-
A considera pratica abusiva a recusa ou a ndo entrega copia da minuta do contrato principal
ou do de crédito para o consumidor, 0 garante e outros coobrigados, em papel ou outro
suporte duradouro, disponivel e acessivel®®. Além disso, dispée o paragrafo 1° que, no
empréstimo cuja liquidagcédo seja feita mediante consignacdo em folha de pagamento, a
formalizacéo e a entrega da cépia do contrato ou do instrumento de contratacdo ocorrerao
apos o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacdo sobre a existéncia de
margem consignavel®®. A especificacdo da obrigacéo legal de o fornecedor de disponibilizar
o instrumento contratual para o consumidor quando envolver crédito advém da reiteracéo
dos deveres anexos de colaboracgdo e de solidariedade, oriundos da clausula geral da boa-

fé objetiva que permeia o diploma consumerista como um todo.

9 METODOLOGIA

Para a concretizacao deste Projeto, serdo utilizados os métodos classicos hipotético
dedutivo, dialético e hermenéutico.

No que concerne aos métodos juridicos, os modelos tedricos selecionados
foram o hermenéutico e o argumentativo.

Quanto as linhas metodoldgicas, seguir-se-a a critico-metodolégica.

Dentre os tipos genéricos de investigacdo, optou-se pela histérico-juridica, a

juridico-exploratéria, a juridico-projetiva e prospectiva.

% Sobre o direito do consumidor a informagcao, vislumbrar: FERRIER, Les dispositions d'ordre public visant a
préserver la réflexion des contratants. Recueil Dalloz, Paris, Dalloz, Chronique, p. 177-188, 1980. FERRIER,
Didier. La protection des consommateurs. Paris: Dalloz, 1996. GHESTIN, Jacques. I"utile et le juste dans le
contrat. Recueil Dalloz, Paris, Dalloz, 10 caderno, Chronique, p. 1-10, 1982.

9 Dispde 0 § 2° que “Em se tratando de contratos de adesdo deve o fornecedor prestar previamente ao
consumidor as informac@es de que tratam o art. 52 e 0 caput do art. 54-B desta Lei, além de outras porventura
determinadas na legislacdo em vigor, ficando o fornecedor obrigado a, ap6s a conclusdo do contrato, entregar ao
consumidor copia deste”.



O tipo de pesquisa empreendida foi escolhido de acordo com os objetivos
pretendidos, os procedimentos técnicos utilizados, a natureza e a forma da
abordagem. Com relacdo aos objetivos projetados, utilizar-se-4 a pesquisa
exploratéria. Quanto aos procedimentos técnicos, realizar-se-a a pesquisa
bibliografica e o levantamento. O primeiro tipo de pesquisa ter& como enfoque
obras, artigos e decisGes judiciais proferidas sobre o assunto, enquanto o
levantamento ser& concretizado através de entrevistas com consumidores.

Do ponto de vista da natureza da abordagem, trata-se-a de pesquisa
aplicada e no que pertine & forma desta mesma abordagem, tanto a pesquisa
guantitativa quanto a qualitativa serdo manejadas. No campo das técnicas, 0
Projeto sedimenta-se na documentacéo indireta e direta, abrangendo a primeira, a
pesquisa bibliografica; a segunda, a observacao direta intensiva mediante aplicagdo
de entrevistas, assim como a observacédo direta extensiva por meio de formularios

preenchidos pelos 6rgéos publicos e instituicdes visitadas.

10 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES REFERENTES AOS SEMESTRES 2018.1 E 2018.2

Fase 1 — Etapa Preliminar

Inicio: maio/2018

Duracgéo: 3 meses

Atividades:

1) levantamento bibliogréfico;

2) aprofundamento das leituras especializadas e producao de fichamentos;
3) elaboracao de relatdrio parcial e discussdo com o orientador.

Fase 2 - Investigacdao, Interpretacdo e qualificacdo do marco teorico do estudo.

Inicio: agosto/2018

Duracgéo: 3 meses

Atividades:

1) organizacdo, tabulacdo e agrupamento de dados e bibliografia coletados na fase
anterior;

2) aprofundamento do marco teorico;

3) analise critico-interpretativa dos elementos a serem aprofundados pela pesquisa;

4) elaboracéo de relatério parcial e discussdo com o orientador.

Fase 3- Discusséo e revisdo de textos

Inicio: novembro/2018

Duracéo: 4 meses

Atividades:

1) revisdo de conteudo e checagem das proposicées iniciais;



2) realizacdo da pesquisa de campo;

3) redacao preliminar do relatério do projeto;

4) discussao do texto preliminar com o orientador;

5) proposta de seminario para discusséo dos resultados da pesquisa.

Fase 4- Redacéo do texto final da pesquisa e divulgacao dos resultados obtidos
Inicio: mar¢co/2019

Duracao: 3 meses

Atividades:

1) redacéo final do relatério do projeto, dos artigos e da cartilha;

2) discusséao do texto final com o orientador;

3) producao de artigo cientifico, de cartilha e do relatorio final.

Fase 5 - Elaboracdo do relatério final em fase definitiva.
Inicio: maio/2019
Duracédo: 1 més
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